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过程型激励理论

研究一个人被打动的过程，即研究行为是

如何产生、发展、改变和结束的过程



期望理论－弗洛姆
• 激励力量：表明一个人愿意为达到目标而努力的程度

• 效价：对目标价值的估计

• 期望值：某人对实现某一目标的可能性的主观估计
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公平理论－亚当斯
组织成员的激励受组织公正与平等对待他们的程度的影响

产出
投入

产出
投入

?

相等
多 或少

薪酬、利益、机会等

努力、经验、能力等

< = >



公平理论－亚当斯

•公平的概念：人们对一个人所投入和产出关系的合理性感受

•对公平的感受：外部公平（报酬水平）、内部公平（报酬结

构）、员工公平（报酬差异）



强化理论－斯金纳

• 正强化：对正确的行为及时加以肯定或奖励

• 惩罚：对不良行为给予批评或处分

• 负强化：通过人们不希望的结果的结束，而使行为得以强化

• 弱化：对某种行为不采取任何措施，既不奖励也不惩罚



激励的基本方法
1.合理设计、分配工作

• 工作内容要考虑员工的特长和爱好

• 工作目标应具有一定的挑战性

2.针对员工的需要给予合理的报酬

• 奖品必须能在一定程度上满足员工的需要

• 奖励的多少应与员工的工作业绩挂钩

3.通过教育培训，增强员工自我激励的能力

• 通过思想教育，树立崇高的理想和职业道德

• 通过专业技能培训，提高员工的工作能力


