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我们想从事
什么业务？

去往何处？

我们在尽力
创造一个什

么样的公司？

  企业使命与愿景

企业的使命和愿景回答了上述

问题。它们表明了管理者对组

织的志向和雄心,显示了管理层

对上述问题高屋建瓴的看法。



以微软公司为例

企业使命

企业愿景

“致力于提供使工作、学习、生活更加方便、
丰富的个人电脑软件”

“计算机进入家庭，放在每一张桌子上，使用
微软的软件”

规划完美、表达清晰的使命和愿景是组
织长远发展的灯塔,有助于将企业的各种努力
导向要追寻的前进方向,进而建立强大的组织
认同感。



1.1.1  企业使命

市场的需求

导致顾客与你或你的竞
争对手进行交易的基本

需求

我们的价值

我们向客户提供的除了
我们生产或销售的东西
以外更深层次的价值

竞争的优势

把我们从市场中独立出
来的因素

企业使命阐述了企业的任务是什么、这些任务因何而存在，以及企业所能做
出的独特贡献，揭示了企业长远发展的前景，为企业战略目标的确定与战略
方案的制定提供依据。它是对企业行为、产品和所服务市场简捷的，事实性
的描述。



1.1.2  企业愿景

企业愿景是在汇集全体员工的共同心愿基础上，对企业未来的美好远景
和蓝图的展望。它能激发出强大的力量，使每个员工都渴望能够归属于
一项重要的任务和事业，它是企业战略的重要组成部分。

愿景以清晰的图象和隐喻的方式来表达一种特定的目标。企业的共同愿
景给企业员工方向。真正的愿景必须激发我们的想象、直觉、情感和本
能。



1.1.3  企业使命与愿景的区别与联系
区别

Ø 回答“我们是什么”
Ø 企业的根本性质和存在的理由
Ø 长期的、抽象的
Ø 决定企业愿景

Ø 回答“我们应该成为什么”
Ø 企业应当朝什么方向努力才

能实现企业的使命
Ø 与战略期限一致、相对具体
Ø 决定企业战略



1.1.3  企业使命与愿景的区别与联系
联系

任何成功的企业,都有其明确的使命和愿景;正确地确
定企业使命和愿景,是企业走向成功的必要条件。

企业愿景是以企业使命为基础的,同
时又是企业战略的纲领性文件。在企业实
际操作中,确定企业使命时往往会一起确
定企业愿景;而在确定企业愿景时,又不可
避免地会首先阐明企业的使命。



战略视角2—1

生动的未来前景

Ø 大胆可持续的发展目标

Ø 用生动明确的语言表达

核心经营理念

Ø 核心价值观

Ø 核心目的



讨论：哪种类型的愿景让您觉得更加值得追求？

• 公司成就 VS 社会价值

– 成为世界上最伟大的公司

– 为全人类的健康而努力

• 抽象 VS 具体

– 计算机进入家庭。放在每一张桌子上，使用微软的软件

– 微软科技改变世界



1.2  企业使命与愿景的特点

《企业战略管理》中国人民大学出版社

（一）     以未来和顾客需求为导向

（二）     在不同组织往往有不同表述,不具有一般性

（三）     企业使命和愿景不应当仅是赚取利润



1.3  企业使命与愿景的作用

《企业战略管理》中国人民大学出版社

（一）     明确企业的发展方向和目标

（二）     使命和愿景的确立是企业战略制定的前提

（三）     使命和愿景是企业战略的行动基础



1.4  企业使命与愿景的内容

《企业战略管理》中国人民大学出版社

（一）     从顾客需求的角度

（二）     从产品或服务的角度

（六）     从关心员工的角度

（三）     从技术的角度

（四）     从市场目标的角度

（五）     从企业的价值观及基本信念的角度

（七）     从企业的公众形象及社会责任的角度



1.5  企业使命与愿景的注意事项

《企业战略管理》中国人民大学出版社

应清晰地包括
“什么”、
“谁”和“采
取什么样的方
式”这三方面
内容

企业使命和愿
景的界定必须
具体、明确

企业使命和战
略愿景要具有
鼓动性


